
Lapopulationvieillit,
et onabesoindebras
Faceauchocdémographique,lesecteurs’imposecommeun
pilierdu«bienvieillir »,avec580000embauchesd’icià2035.

Emploi

LaureGirardot
D’ici 2050,unFrançaissur
troisauraplusde60ans,
selonuneétudedel’Insee,
entraînantunehausseesti-
mée de55% delademande
deservicesàlapersonne.Ce
basculementdémographique
propulsel’économiede la
longévitédansunephasede
croissancerapide: 130mil-
liards d’eurosattendusen
2030,jusqu’à250milliardsà
l’horizon2050.Unedynami-
que portéeparuneaspiration
largementpartagée,puisque
neufFrançaissurdix souhai-
tent vieillir àdomicileselon
uneenquêteHarris interacti-

ve parueennovembre2022.
PourPatriceLassalle-Ba-

reilles, présidentd’IdealCOet
directeurduSalondesservi-
ces à la personne
(20000postesàpourvoiren
2025surplace)etdelaSilver
EconomyExpo, l’enjeu
dépassedésormaisleseul
champ médico-social:
« C’est d’abordunsujet
d’organisationdesservicesà
lapopulation.»Pluslarge-

ment, PatriceLassalle-Ba-
reilles inviteàdépasserune
lecturestrictementgénéra-
tionnelle desservicesà la
personne.Selonlui, parlerde
«servicesauxseniors»est
réducteur: il s’agitavanttout
deservicesauxcitoyens,
mobilisablesàchaqueétape
delavie.Danscettelogique,le
Salondesservicesà laper-
sonne aélargisonpérimètre
pourinterrogerpluslarge-
ment lavulnérabilité,partant
duconstatquechacunpeut,à
unmomentdesonparcours,
avoir besoind’accompagne-
ment.

Unmaillonessentiel
duliensocial
Longtempscantonnéà l’ima-
ge de« l’aideménagère», le

secteurdesservicesàlaper-
sonne s’imposedésormais
commeuneinfrastructure
socialedepremierplan.
«Pour80%despersonnes
quenousaccompagnons,
noussommesleseulpointde
contact», souligneBrice
Alzon, président-fondateur
deLaMaisondesServicesàla

Personne,coopérativedu

secteur.Au-delàdelapriseen
chargedeladépendance,ces
servicesjouentunrôleclé
faceàunrisquemajeur,sou-
vent invisible : l’isolement
social.

Lesecteurseheurteàun
besoinmassifdemain-
d’œuvre. Avec580000pos-

tes à pourvoird’ici à2035
selonlesdernierschiffres
officiels du ministèrede
l’ÉconomieetdesFinances,il
constitueuneréponsecon-

crète auxdéfis sociauxet
économiquesde demain.
Mais,surleterrain,lesacteurs
jugentcesprojectionssous-
évaluées. «Ceschiffressont
endeçàdela réalité»,alerte
GuillaumeRichard,président
etfondateurdugroupeOui
Care,qui fédère16marques,
dontO2etSilverAlliance,et
plusde20000collabora-
teurs. «Dès2030,l’explosion
desbesoinsseconjuguera
auxdépartsàla retraitedes
salariésdu baby-boom.
L’impactserabrutal.» Selon
lui, lesbesoinsréelspour-
raient atteindreentre
580000et800000créa-
tions depostesd’ici 2050.

Paradoxalement,dusalarié
àdomicile,garantdu lien
social,àl’auxiliairedevieaux
compétencestechniques
pointues(maladied’Alzhei-
mer, préventiondesescar-
res), cesmétiersrestent
structurellementdévalorisés.
Faiblereconnaissance,rému-
nérations modestesetforte
pénibilitépersistent.Pour
GuillaumeRichard,cette
situations’expliqueavanttout
parunbiaisculturel:cespro-
fessions sontencoreperçues
commereposantsurdesdis-
positions « naturelles»,au
détrimentde la complexité
réelledessavoir-fairemobili-

sés. «Aimern’estpassuffi-
sant pourbienaider.»

Descompétencesdeplus
enplustechniques
« S’occuperd’unepersonne
âgéeesttrèsexigeant», rap-

pelle PatriceLassalle-Ba-
reilles. Loind’unregistrepure-

ment vocationnel,cesmétiers
dusoinmobilisentdescom-
pétences exigeantes,àlacroi-
sée dusanitaire,dusocialetdu
relationnel.Accompagnement
dela maladied’Alzheimer,
gestiondelaperted’autono-
mie oupréventiondesris-
ques : l’interventionàdomicile
exigedesgestestechniques,
desprotocolesdesécuritéet
descompétencesrelationnel-

les structurées.
PourGuillaumeRichard,

« l’attractivitépasseparla
possibilitédeseprojeterdans
unmétier,paspardespro-
messes abstraites».Si la
questionsalarialedemeure
structurante,elle n’explique
pasàelleseuleles dynami-
ques de recrutement.Le

groupeOuiCareaainsireçu
prèsde800000candidatu-

res enunan,pourenviron
400000candidatsdifférents
uniques(prèsde2 %desactifs
duprivé) révélantsurtoutun
enjeudefidélisation.

Cettemutationsuppose
unereconnaissancedes
acquisetdesorganisations
capablesde limiter l’usure
professionnelle.BriceAlzon
privilégieainsidesplannings
« leplussurmesurepossi-
ble » (demi-journéeslibérées,
week-endspréservés),afin
deconcilierengagementpro-
fessionnel etviepersonnelle.

L’enjeuestenfindecons-
truire devéritablestrajectoi-

res. «Nousnecherchonspas
lamêmechose»,souligne
GuillaumeRichard,qui
défenduneoffre modulable,
combinanttempspartiel
choisi,polyvalenceousécuri-
sation desparcours.ChezOui
Care,40%descadressont
issusduterrain.Unchiffrequi
illustrelatransformationpro-

gressive d’emploishistori-
quement précairesencarriè-

res structurées.

a
Pour80%
despersonnes
accompagnées,
noussommes
leseulpoint
decontact
BriceAlzon, fondateur
d’unecoopérativedusecteur
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DR/oui

Care

Lesaidesàdomicilesont
trèsrecherchées.
Cetyped'emploiest

appeléàsedévelopper
encoredavantagedans

lesprochainesannées.
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