
Unservicedegarde
denuittrès chouette

Lesstart-updela silver
économiesontenpleine
expansion.Parmielles,
Ernesti,quitravailleavec
desétudiantsensanté,
baptiséslesChouettes.

ParNathalieLamoureux

L anuit,tousleschatssontgris.Et,pour
lespersonnesquisouffrentdetroubles
nocturnes–qu’ilssoientliésounonà

unemaladiephysiquegrave–avecunepro-

pension à l’erranceet à la déambulation,
cetteplongéedanslenoirpeutsignifieràla
fois rêverie,frayeuretangoisse.En effet,

40%despersonneshospitaliséesaprèsune
chutenepeuventplusretournervivrechez
elles.Passeruneheureimmobiliséausol,

c’est50%derisquesdedécèsdanslesdouze
moisquisuivent.Pourlesaidantsfamiliaux

nevivantpassousle mêmetoit queleurs
parents,ilyalaviolencemoralederetrouver
sonpèreousamèreparterre,affolé, coincé

entrelelitet lemur,baignantdanssesexcré-

ments, transidefroid, voiresouffrantd’une
fracture.Lacrainteobsédantequ’unteldrame

sereproduise,conjuguéeà l’incapacitéde

quittersonfoyerpourvenirdormirchezle

parentmalade,estsouventàl'origined’une
décisiondeplacementeninstitution.

Lasolutionpeutconsisteràrecouriràdes

gardesdenuitassuréespardesorganismesspé-

cialisés, maiscelapeutrevenirtrèscher.C’est
pourdonnerunpeudelumièreauxI5 mil-

lions deFrançaisensituationd’aidantsfami-

liaux quelesBordelaisSéverineet Quentin
ZakoianontcrééErnestit,d’aprèsle nom
d’unesous-espècedechouette.En 2017,ces

jumeauxâgésde27ansont lancéunservice

innovantdegardedenuitàdomicile,quiSeuls30% descandidatssontfinalementretenuspouraccompagnerunsenior.
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.00 metenrelationdespersonnesâgéesou
enperted’autonomieavecdesétudiantsen
santé– principalementenmédecineou en
soinsinfirmiers,maisaussienorthophonie,
enpharmacie,enpsychomotricitéouener-

gothérapie–,appelés lesChouettes,àuncoût
raisonnable(52euros/nuitaprèsdéduction
fiscale).«Onessaiederassemblerdesétudiants

qui,demain,serontamenésàtravailleravecdes

personnesenperted’autonomie.Nousadaptons
leprofildel’étudiantenfonctiondela typologie
etde la pathologiede la personne»,explique
Quentin.Si lessymptômessontdestroubles
cognitifsetmoteurs,le binômeenvoieplu-
tôt desaspirantsmédecinsouinfirmiers.Si
la santédupatientsedégrade,toutunarse-

nal desolutionsestprévupourpoursuivre
lemaintienàdomicile.Certainsmauxdela

nuitsontplusdifficilesàgérerqued’autres.

10,5
millions
deplus

de75ans
en2040,

contre6 millions
aujourd’hui,
d’aprèsles

projectionsde
l’Insee.

Ernestimetenrelationdespersonnesâgées,avecousansperted’autonomie,etdesétudiants,le plussouvent
enmédecineou en soinsinfirmiers,maisaussienorthophonie,enpharmacie,enpsychomotricitéouenergothérapie.

«Danslescasdemaladied’Alzheimer,lesaidants
donnentdesinstructionssurleurmanièredegé-

rer lesdéambulationsou lesangoissesde leur

proche,etlesChouettesreproduisentlesgesteset
lespostures.»

Unevraierencontre
L’idéed’un accompagnementnocturnevient
delamèredesjumeaux,médecingénéraliste.
«Ellerecevaitdespatientsquiannulaientleurso

à
rendez-vousmédicauxpournepasrentrertrop

L
3

tardetlaisserleursprochesseulspassé20heures,
odecraintequ’ils tombentetnepuissentpassere-
Q

<
lever.Tousracontaientla mêmehistoire:leurs @

parentsnesouhaitaientpasallerenmaisonde z

retraite.Maisleproblème,c’estla nuit, lorsqu’il 2
O

n’y apasd’auxiliairedevie.Unjour,notremère
O
<
z

aditàunpatient:“Mafillevay alleretcommes
O

celavousserezlibérépour.fairevosexamens”»£
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raconteSéverine.Trèsvite,celle-ci,étudiante

enpsychologie,perçoitlesbienfaitsd’une
présencejeune.Lesfamillessontsatisfaites.

SonfrèreQuentin,diplômédeCentraleLyon,

sepenchealorssurlacréationd’unestart-up
apportantceservicedefaçonorganiséeet

professionnelle.Unpremierpostsurlesite

InternetdesCarabinsdeBordeaux,l’asso-
ciation desétudiantsenmédecine,génère
plusd’unecentained'inscriptions.Aumême

moment,Caroline,uneBordelaise,cherche

unesolutionpourveiller sursamère,soi-

gnée pourun canceretdontl’étatentraîne
deshallucinationsquisontcausedechutes

fréquentes.Elle estàsonchevetcinqnuits

parsemaineetpeineà conjuguersapropre
vie familiale,savie professionnelleetses
devoirsfiliaux. âsontour,ellea perduses

repèresdesommeilet doncsescapacitésà

rechargersesbatteries.Sasituationest in-

tenable. Elleacceptedeparticiperauprojet
piloteetserasoutenuependantneufmois.

Plusieursfois primée, la plateforme
Ernesti,aujourd’huiprésentedansunequa-

rantaine devilles et riched’unecommu-
nauté deI5000étudiants,adéjaréaliséprès
deI30000accompagnementsdenuitauprès
deI 800familles,pourunchiffred’affaires
de4 millions d’eurosen2024.La sélection
desChouettesestrigoureuse:30% descan-

didats serontretenusentrel’inscriptionetla
finalisationduprocessus.Ellesuitunproto-

cole précis:dansunpremiertemps,lescan-

didats doiventproduireundossiercomplet
contenantuncertificatdescolarité,unex-

trait decasierjudiciaire, leur carteVitale

maisaussiunevidéodeprésentationd’une
minute,diffuséeauxfamilles.«La vidéo

per-

met decasserla barrièred’appréhensionquipré-

cède la rencontre,d’autantplusquelaplupart
desaidantsn’habitentpasàproximitédeleurs

parents»,expliqueSéverine.EnFrance,la

distancemoyenneentreun enfantetson
parentestestiméeà300kilomètres.Chaque
candidatpasseensuiteunentretien.Les fa-

milles piochentdansunebasedeprofils,
maisc’estseulementàl’issued’un testd’une

Laplateformeestprésente
dansunequarantainedevilles
etriched’unecommunauté
deI5 000étudiants.

8050
milliards
d’euros/an.

C’estle poidsdela
silveréconomie,
lenomdonnéau

secteurdes

marchés,activités

deserviceset

produitsvendus

auxplusde60ans
(Crédoc).

nuitqu’ellesdécidentounondepoursuivre.
Pouréviterunroulementtropimportant,
lesétudiantsdoivents’engagerpourdeux
moisminimum.

«Ils sontextraordinaires,d’unetrèsgrande

gentillesseettrèsinvestisdansleurmissiond’ac-

compagnement», témoigneMarie-ClaireVirey,

quiarecoursauservicedenuitpoursatante

depuisfin 2020.Pourlesétudiants,décla-

rés et assurés,cette activitéestenparfaite
synergieavecleurscours.RobinHubert,en
quatrièmeannéedemédecineàParisetqui
adéjàtravailléenEhpad,Y trouveuneexpé-

rience formatrice,mêmesiellen’estpastou-

jours facile.«Onestaucontactdepersonnes
âgéesqui onttoutesdesexpériencesdifférentes.

Unvrailiens’établit.Au fildesmissions,j’ai pris
consciencequeje pouvaismeformertechnique-

ment surlespathologiesrencontréesengériatrie.

Celasepassebien.Uneseulefois,j’ai demandéà

nepaspoursuivre,carc’était tropprenant,diffi-

cile à concilieravecmesétudes.»

Inépuisablevivier
Durantlepremierconfinement,lesdeuxfon-

dateurs d’Ernestionthésitéàpoursuivreleur

activitéenraisondesrisquesdecontamina-

tion. Mais«beaucoupdefamillesnepouvaient

plusvisiterleursparentsenraisondesrestric-

tions decirculation.Notreservicen’étaitpasdu

luxe.Nousavonsconstatéquecettesurveillance

denuitapermisd’éviterdeshospitalisationset

desplacementsenmaisonderetraite»,sefélicite

Quentin.Depuislacrisesanitaire,lastart-up
estenpleineaccélération.Lasituationdans
lesEhpad,touchésdramatiquementparle
Covid,a poussélesfamillesàprivilégierle

maintienà domicile.

â ce jour,Ernestiemploie16 personnes
répartiesenfull remote(à distance)partout
en France.Grâceà une levéedefondsde

500000euros,en2020,lesdirigeantsontéla-

boré unestratégieentroisaxes:structurer
l’équipepourfairefaceà l’accroissementde

lademande,étofferle réseauet poursuivre
ladémarchepartenarialemiseenrouteavec
AG2RLaMondialeetMalakoffHumanisen
sollicitantd’autresgroupesdeprotection
sociale.«L’objectifestdedevenirla référencedes

gardesdenuitenFrance,puisdesedévelopper

a l’international»,ajouteQuentin.Membre

delaSilverAlliance,lastart-upsembleavoir
debeauxjoursdevantelle, avecun vivier
d’oiseauxnocturnesquasiinépuisable

kernesti.fr

Article parudansLePoint(ne2565)le 7 octobre202I,
actualisé.
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