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Le guide
du grand age

Un service de garde
de nuit tres chouette

Seuls 30 % des candidats sont finalement retenus pour accompagner un senior.

MARTA NASCIMENTO/REA POUR « LE POINT »

Les start-up de la silver
économie sont en pleine
expansion. Parmi elles,
Ernesti, qui travaille avec
des étudiants en santé,
baptisés les Chouettes.

Par Nathalie Lamoureux

les personnes quisouffrentde troubles
nocturnes—qu'ils soientliésounona
une maladie physique grave—avec une pro-
pension a I'errance et a la déambulation,
cette plongée dans le noir peut signifierala
fois réverie, frayeur et angoisse. En effet,
40% des personnes hospitalisées apres une
chute ne peuvent plus retourner vivre chez
elles. Passer une heure immobilisé au sol,
c’est 50 % derisques de déces dans les douze
mois quisuivent. Pour lesaidants familiaux
ne vivant pas sous le méme toit que leurs
parents, ilyalaviolence moralederetrouver
son pere ou sa mere par terre, affolé, coincé
entrelelitetle mur, baignant dansses excré
ments, transi de froid, voire souffrant d'une
fracture. Lacrainteobsédante qu'un tel drame
se reproduise, conjuguée a I'incapacité de
quitter son foyer pour venir dormir chez le
parentmalade, estsouvental'origine d’'une
décision de placement en institution.
Lasolution peut consister a recourirades
gardesdenuitassurées par des organismesspé
cialisés, maiscela peut revenirtrescher. C'est
pour donner un peu de lumiere aux 15 mil-
lionsde Francaisensituation d'aidants fami-
liaux que les Bordelais Séverine et Quentin
Zakoian ont créé Ernesti*, d'apres le nom
d’une sous-espece de chouette. En 2017, ces
jumeaux agés de 27 ans ont lancé un service
innovantde gardedenuitadomicile,qui ese

I anuit, tousles chats sont gris. Et, pour
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Ernesti met en relation des personnes ageées, avec ou sans perte d'autonomie, et des étudiants, le plus souvent
en médecine ou en soins infirmiers, mais aussi en orthophonie, en pharmacie, en psychomotricité ou en ergothérapie.

«ss met en relation des personnes agées ou
en perte d'autonomie avec des étudiants en
santé€ — principalement en médecine ou en
soins infirmiers, mais aussi en orthophonie,
en pharmacie, en psychomotricité ou en er

gothérapie—, appelésles Chouettes,aun cotit
raisonnable (52 euros/nuit apres déduction
fiscale). «On essaie de rassembler des étudiants
qui, demain, seront amenés a travailler avec des
personnes en perte d’autonomie. Nous adaptons
le profil de Pétudiant en fonction de la typologie
et de la pathologie de la personne», explique
Quentin. Silessymptomessont des troubles
cognitifs et moteurs, le binome envoie plu-
tot des aspirants médecins ou infirmiers. Si
la sant€ du patient se dégrade, tout un arse-
nal de solutions est prévu pour poursuivre
le maintien a domicile. Certains maux de la
nuit sont plus difficiles a gérer que d'autres.

10,5

millions
de plus
de 75 ans
€N 2040,
contre 6 millions
aujourd’hui,
d'apres les
projections de
I'Insee.

«Dans lescas demaladie d’Alzheimer, les aidants
donnent des instructions sur leur maniere de gé-
rer les déambulations ou les angoisses de leur
proche, et les Chouettes reproduisent les gestes et
les postures. »

Une vraie rencontre

Lidée d’'unaccompagnementnocturne vient
delameredesjumeaux, médecin généraliste.
«Elle recevait des patients qui annulaient leurs
rendez-vous médicaux pour ne pas rentrer trop
tardet laisser leurs proches seuls passé 20 heures,
de crainte qu’ils tombent et ne puissent pas se re-
lever. Tous racontaient la méme histoire: leurs
parents ne souhaitaient pas aller en maison de
retraite. Mais le probleme, c'est la nuit, lorsqu’il
n'v a pas d’auxiliaire de vie. Un jour, notre mere
a dit a un patient: “Ma fille va p aller et comme
cela vous serez libéré pour faire vos examens” »,
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raconte Séverine. Tres vite, celle-ci, étudiante
en psychologie, percoit les bienfaits d'une
présence jeune. Les familles sont satisfaites.
Son frére Quentin, diplomé de Centrale Lyon,
se penchealorssurlacréationd’unestart-up
apportant ce service de facon organisée et
professionnelle. Un premier post sur le site
Internet des Carabins de Bordeaux, 'asso-
ciation des étudiants en médecine, génere
plusd’une centaine d’inscriptions. Auméme
moment, Caroline, une Bordelaise, cherche

La plateforme est présente

dans une quarantaine de villes

et riche d’une communauté

de 15000 étudiants.

une solution pour veiller sur sa mere, soi-
gnée pour un cancer et dont I'état entraine
des hallucinations qui sont cause de chutes
fréquentes. Elle est a son chevet cinq nuits
par semaine et peine a conjuguer sa propre
vie familiale, sa vie professionnelle et ses
devoirs filiaux. A son tour, elle a perdu ses
reperes de sommeil et donc ses capacités a
recharger ses batteries. Sa situation est in-
tenable. Elle accepte de participer au projet
pilote et sera soutenue pendant neuf mois.

Plusieurs fois primée, la plateforme
Ernesti,aujourd’hui présente dans une qua-
rantaine de villes et riche d'une commu-
nauté de 15000 étudiants, a déja réalisé pres
de 130000accompagnements de nuitaupres
de 1 800 familles, pour un chiffre d’affaires
de 4 millions d’euros en 2024. La sélection
des Chouettes est rigoureuse: 30 % des can-
didatsserontretenusentre I'inscriptionetla
finalisation du processus. Elle suit un proto-
cole précis: dans un premier temps, les can-
didats doivent produire un dossier complet
contenant un certificat de scolarité, un ex-
trait de casier judiciaire, leur carte Vitale
mais aussi une vidéo de présentation d’'une
minute, diffusée aux familles. « La vidéo per-
met de casser la barriere d’appréhension quipre-
cede la rencontre, d’autant plus que la plupart
des aidants n’habitent pas a proximité de leurs
parents», explique Séverine. En France, la
distance moyenne entre un enfant et son
parentest estimée a 300 kilometres. Chaque
candidat passe ensuite un entretien. Les fa-
milles piochent dans une base de profils,
maisc’est seulemental’issue d'untestd’'une

8050

milliards
d’euros/an.

Cest le poids de la
silver économie,
le nom donné au

secteur des
marchés, activités
de services et
produits vendus
aux plus de 60 ans
(Crédoc).

nuitqu'elles décident ounon de poursuivre.
Pour éviter un roulement trop important,
les étudiants doivent s’engager pour deux
mois minimum.

«lIs sont extraordinaires, d’une tres grande
gentillesse et tres investis dans leur mission d’ac-
compagnement », témoigne Marie-Claire Virey,
quiarecoursauservice denuit poursatante
depuis fin 2020. Pour les étudiants, décla-
rés et assurés, cette activité est en parfaite
synergie avec leurs cours. Robin Hubert, en
quatrieme année de médecine a Paris et qui
adéjatravaillé en Ehpad, y trouve une expé-
rience formatrice, mémesielle n'est pas tou-
jours facile. «On est au contact de personnes
agées qui ont toutes des experiences différentes.
Unvrailiens’établit. Aufil des missions, j'ai pris
conscience que je pouvais me former technique-
ment sur les pathologies rencontrées en gériatrie.
Cela se passe bien. Une seule fois, j’ai demandé a
ne pas poursuivre, car ¢'était trop prenant, diffi-
cile a concilier avec mes études. »

Inépuisable vivier

Durantle premier confinement, les deux fon-
dateurs d’Ernesti ont hésitéa poursuivre leur
activité en raison des risques de contamina-
tion. Mais « beaucoup de familles ne pouvaient
plus visiter leurs parents en raison des restric-
tions de circulation. Notre service n’était pas du
Iuxe. Nous avons constaté que cette surveillance
de nuit a permis d’éviter des hospitalisations et
des placements enmaison deretraite »,se félicite
Quentin. Depuis lacrisesanitaire, lastart-up
est en pleine accélération. La situation dans
les Ehpad, touchés dramatiquement par le
Covid, a poussé les familles a privilégier le
maintien a domicile.

A ce jour, Ernesti emploie 16 personnes
réparties en full remote (a distance) partout
en France. Grace a une levée de fonds de
500000 euros, en 2020, lesdirigeants ont éla-
boré une stratégie en trois axes: structurer
I'équipe pour faire face a I'accroissement de
la demande, étoffer le réseau et poursuivre
ladémarche partenariale mise en routeavec
AG2R La Mondiale et Malakoff Humanis en
sollicitant d’autres groupes de protection
sociale. « L'objectifest de devenir laréférence des
gardes de nuit en France, puis de se développer
a Pinternational», ajoute Quentin. Membre
delaSilver Alliance, lastart-up sembleavoir
de béaux jours devant elle, avec un vivier
d’oiseaux nocturnes quasi inépuisable ®
*ernesti.fr

Article paru dans Le Point (n° 2565) le 7 octobre 2021,
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