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Care manager, conseiller grand âge :
conférence sur le nouveau métier d’aidant

Venu d’Amérique du Nord et arrivé en France très récemment, le métier de “care
manager” ou “conseiller grand âge” va changer radicalement le quotidien, tant pour
les aidés que pour les aidants. Damien Cacaret (Autonomia) et Benjamin Zimmer
(Silver Alliance, Care at work) se sont chacun lancés dans l’aventure avec deux
modes opératoires différents mais une vision identique : soulager les aidants et
permettre à tous de choisir sa vieillesse. Regards croisés sur les nouveaux “super
aidants” le 24 novembre au salon 2021 des services à la personne.

Les aidants familiaux habitent en moyenne à 226 km (Baromètre OCIRP 2016) du domicile
de leurs parents. Difficile pour eux de coordonner l’ensemble des services dont ont besoin
leurs parents dépendants et être réactifs en cas d’imprévus. La situation particulière des
aidants a fait émerger des questions de santé publique, notamment vis-à-vis de leur
reconnaissance et de l’impact de leur statut sur leur vie et leur santé. Car être aidant “non
professionnel”, c’est cumuler sa propre activité professionnelle et son activité
“d’accompagnant”. Une charge mentale qui peut rapidement devenir intense.

Le conseiller grand âge Autonomia ou le “super-aidant”
Le conseiller grand âge est un nouveau métier, un professionnel qui arrive en soutien de la
personne âgée mais aussi de ses proches. Tel un “super-aidant”, il va évaluer, conseiller,
mettre en place et coordonner tous les acteurs du quotidien. Pour que la personne âgée
continue à vivre et non pas survivre et que les proches retrouvent une relation plus apaisée
et sécurisante avec leur parent. Autonomia vient de lancer un réseau de conseillers grand
âge, dédié exclusivement au fait de rendre possible le souhait de vieillir chez soi. Quatre
cabinets ont déjà ouvert en France.

Care manager en entreprise
Ici, le care manager est un service que l’entreprise met à disposition de ses collaborateurs.
Ce professionnel de l’aidance prend lui-même soin des employés, veille à leur bien-être et
leur sérénité au quotidien. Il faut savoir que 21 % des salariés sont des aidants familiaux. Le
service de care manager développé par Silver Alliance (Care at work) a pour rôle de faciliter
leur vie professionnelle et personnelle. Le care manager intervient en entreprise, répond aux
problématiques et besoins des salariés, propose des solutions. Il facilite la mise en relation
avec les différents partenaires sociaux et assure un suivi du salarié.



Les directeurs d’Autonomia et de Silver Alliance partagent leur vision de ce nouveau métier
lors d’une conférence au prochain salon parisien des services à la personne.

Damien Cacaret, Autonomia - Benjamin Zimmer, Silver Alliance

Salon SAP Paris - Porte de Versailles
Conférence le mercredi 24 novembre de 14h00 à 15h00

Conférence animée par
Damien Cacaret, Directeur d’Autonomia et Benjamin Zimmer, Directeur de Silver Alliance

Salle Afrique et sur Internet

A propos de Care at work
Care at Work est un service de prévention santé et d’accompagnement des salariés en entreprise lancé par
Silver Alliance. Care at Work met à disposition des entreprises une gamme de services afin d’améliorer la qualité
de vie au travail de leurs collaborateurs sur diverses problématiques, comme soutenir les aidants familiaux,
préparer sa retraite ou veiller sur sa santé. Pour en savoir plus : www.careatwork.fr

A propos d’Autonomia
97 % des Français souhaitent vieillir chez eux plutôt qu’en Ehpad. Grâce à un diagnostic 360° innovant (MHAVIE
grand-âge), le conseiller grand âge Autonomia recueille les souhaits de vie et les envies des personnes âgées.
Puis, il sélectionne et coordonne les meilleurs partenaires locaux pour adapter et sécuriser le logement, veiller
sur la santé, accompagner au quotidien et apporter l’ensemble des services pour permettre à chacun de profiter
de sa vieillesse et de continuer à vivre la vie que la personne a choisie. Autonomia est une marque du groupe
Oui Care, leader français des services à la personne. Pour en savoir plus : www.autonomia.care
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